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Inhaltsangabe:Einleitung: Vor dem Hintergrund ansteigender Investitionen in neue Technologien steigt die
Relevanz von Untersuchungen zur Nutzungsakzeptanz dieser Technologien im Rahmen der
Informationssystemeforschung (ISF). Die vorliegende Arbeit zielt darauf ab, die Akzeptanz mobiler Services
unter der besonderen Betrachtung motivationaler Einflussfaktoren zu untersuchen, indem experientielle und
nitzlichkeitsorientierte Anwendungen miteinander verglichen werden. Da sich in der ISF ein Wandel vom
Organisations- zum Alltagskontext beobachten lasst, gewinnen intrinsisch motivationale Faktoren zunehmend
an Bedeutung. Angesichts des folgenden Dilemmas ist die Erkenntnis tiber die Einflussfaktoren der Akzeptanz
mobiler Services von hohem Interesse: Viele Besitzer von mobilen Endgerdten nutzen keine mobilen Services,
aber die Anbieter solcher Services sehen darin einen Hoffnungstrager fiir steigende Umsatze. Die vorliegende
Arbeit gliedert sich in einen theoretischen und in einen empirischen Teil. Im theoretischen Teil wird nach der
Darstellung des derzeitigen Stands der Nutzung von mobilen Services in Deutschland ein kombinierter
Erklarungsansatz fiir die Problemstellung angefiihrt. Dieser basiert auf der intrinsischen Motivation aus der
Motivationsforschung und auf dem Technology Acceptance Model (TAM). Aus diesem Erklarungsansatz werden
verschiedene Hypothesen abgeleitet. Aus der kritischen Betrachtung der bisherigen Akzeptanzforschung
werden dann im Hinblick auf mobile Services fiinf Akzeptanzdeterminanten heraus kristallisiert. Die Bedeutung
dieser Determinanten wird in einem Experiment (n = 79) empirisch Uberprift. Das Besondere an diesem
Experiment ist das reale Ausprobieren der mobilen Services durch die Probanden. Damit kann dem
Akzeptanzbegriff nach Kollmann, der durch einen Prozesscharakter gekennzeichnet ist, teilweise Rechnung
getragen werden. Wahrend bisherige Akzeptanzuntersuchungen mobiler Services nicht uber die
Einstellungsebene hinaus reichen, gelingt es der vorliegenden Studie, in die Handlungsebene vorzudringen. Im
empirischen Teil folgt der Darstellung des Experimentaufbaus...
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